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您知道如何索赔吗？http://www.sina.com.cn 1999年2月11日 11:46 中国社会报    消费者向造假售劣者索赔是我国法律赋予的一项基本
权利。而要提高索赔的成功率，有许多环节需要把握。

    首先，充分行使知悉真情权，是索赔成功的前提。《
消法》规定，消费者有权要求“者提供商品的价格、产地
、生产者、作途、性能、规格、等级、主要成分、生产日
期、有效期限、检验合格证明、使用方法说明书、售后服
务”等与商品有关要素。如果商家拒绝或虚假提供，导致
消费者遭受损失的，即可索赔。若是消费者自己不注意造
成损失，一般不能向商家索赔。

    其次，收集、保全相关证据，是索赔成功的基础。证
据包括购物发票、说明书、广告承诺等。注意，购物时票
据与商品诸要素均要相符。还包括损害事实的证据，如有
关技术鉴定、受损现场的图片或实物、结论证明等。

    再次，注意时效是索赔成功的法律要素。《民法通则》
规定，关于人身伤害，法院起诉时效为1年；关于财务受
损行使索赔权的时效为2年。另据国家有关局、委规定，
商品质量问题在15日内可要求修理或换货。在投诉或起诉
中，部分消费者因为超越法律、法规的时效，被驳回起诉
而使索赔未果的现象时有发生，令人惋惜。

    另外，选择最有利的索赔对象，是索赔成功的关键。
需把握几种情况：如果商品的生产者及经营者均应承担责
任的，宜选择商品的经营者，因为商品是商家直接销售的；
如果经营者的经济实力有限，消费者遭受的损失较大，生
产厂家信誉较好，那么选择厂家为索赔对象为上策；从展
销会、租赁柜台购买到的伪劣商品，若难以找到原先的经
营者，可向展销会的举办人及租赁柜台的出租人索赔；若
是消费者受虚假广告的误导而受损，可向商品经营者及广
告经营业主索赔。

    还有，投诉、申诉、提请仲裁、起诉，是索赔成功的
法律途径。当消费者与索赔对象协商无效时，可向消费者
协会投诉或向有关行政部门申诉，然后根据仲裁协议提请
仲裁机构仲裁，或向人民法院提起诉讼。向法院起诉时，
应出具书面诉状，并附相关证据。      文鹏 